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寒冬送暖情满郑州 工会关怀心系职工
为充分发挥工会组织的桥梁纽带作用，传递党委、政府对广大职工群众的关怀和温暖，12月30日郑州市总工会召开会议，启动2025年双节期间“工会送温暖行动”，这是郑州工会连续34年开展的暖心传承。工会的送温暖行动，呈现四个特点：

一、力度加大，彰显关怀温度
近年来，国内外复杂的经济环境给部分职工群众的就业增收带来了不小的挑战。在这样的背景下，工会送温暖行动显得尤为重要，它不仅是物质上的帮扶，更是精神上的慰藉，让职工群众真切感受到党委、政府和工会组织与社会各界的关心关怀。因此，市总工会高度重视，深入企业、职工、群众调研走访，了解企业、职工、群众的需求和突出问题，制定工作方案，积极筹措资金，细化工作举措，组成15个慰问小组赴全市各县（市、区），走访慰问困难企业、困难职工群众等，目前市总工会本级已投入慰问资金约750万元，走访慰问各类企业、单位100余家，慰问职工群众约3万人。同时，要求各县区总工会积极筹措资金，加大帮扶力度。通过针对企业、职工和重点群体职工制定了更为精准的帮扶计划，增加资金投入和调配更多人力，全力以赴帮助困难职工缓解生活压力，让他们能够安心度过佳节，感受到社会的温暖与支持。

二、覆盖广泛，不让一人掉队
本次送温暖行动覆盖群体广泛，做到了困难职工“一个不少”，重点群体职工关心到位。困难职工中的下岗失业人员、家庭收入偏低者、因教育医疗负担重致贫的家庭，以及因灾、因病陷入困境的职工等，都成为重点帮扶对象。重点群体职工方面，困难劳模、新就业形态劳动者、因公牺牲人员家属等均在慰问之列。截至目前，全市各级工会已投入慰问资金1147余万元，慰问职工群众5.1万人次，慰问各类企事业单位200余家。其中，慰问省市重点企业30余家，为企业发展加油鼓劲；慰问困难企业16家，助力企业缓解资金压力，改善职工生活；慰问劳模工匠创新工作室10家，激发劳模工匠的创新活力；慰问困难劳模和困难职工5700余人，帮助他们解决生活难题；慰问户外劳动者、坚守一线职工19300人，向他们的辛勤付出致敬；慰问新业态劳动者及灵活就业2500人，关注新兴群体的生活；慰问市重点项目工地一线职工1500人，感谢他们为经济发展的付出；慰问基层网格员800名，感谢他们在社区治理中的默默奉献；慰问因公牺牲人员家属6人，给予他们物质和精神的双重慰藉。通过对这些群体的广泛走访慰问，工会努力让每一位职工都能感受到关怀和温暖。

三、形式多样，温暖直达人心

    送温暖是工会直接联系和服务职工的有效载体和重要途径，市总工会聚焦重点群体，开展了“进万家门、知万家情、解万家难、暖万家心”大走访活动。通过面对面的座谈交流，以及深入细致的调研走访，主动走到职工身边，下沉至基层一线，深度了解职工的生活状况，认真倾听职工的需求与呼声，着力解决职工群众急难愁盼的问题，为职工提供精准便捷、触手可及的帮扶救助。同时在服务职工的过程中，进一步拓展了维权服务内容，抓住重点时段涉及职工队伍和社会稳定的关键问题，积极作为，推动问题解决，持续做好了协助解决欠薪问题、农民工返乡等工作。慰问过程中，市总工会坚持不给基层增加负担的原则，直接将温暖送到职工手中，无论是发放慰问品、慰问金，还是开展服务等，都以职工需求为导向，让每一位职工切实感受到工会“娘家人”的贴心关怀。

四、深化拓展，做到常态长效

 　 “工会送温暖行动”，不仅是一次简单的慰问活动，更是工会践行服务宗旨、传递社会温暖的生动实践。多年来，郑州工会的送温暖工作紧密围绕党和政府的中心工作，根据经济社会发展态势以及职工需求的变化，不断丰富和完善。送温暖的内容从最初单纯的送资金物资，逐步拓展至送医疗、送岗位、送培训、送助学、送政策、送法律等多元领域；服务范畴从生活救助延伸至维护困难职工群体的合法权益；活动时间从“两节”期间的集中走访慰问，发展为全年常态化的温暖传递。衍生出“春送岗位、夏送清凉、金秋助学、冬送温暖”，以及“惠工保”互助保障、“惠至心灵”职工心理关爱、“惠工行”会员乘坐公交地铁绿色出行补助、“惠工游”郑州职工看郑州等系列服务关爱职工的品牌，形成了重大节日有示范、特殊群体有帮扶、重大活动有慰问的全方位、多层次工作格局。
展望未来，郑州市总工会将不断完善帮扶机制，创新工作方式方法，打造更多富有特色、职工需求的“工”字品牌，持续提升广大职工群众的获得感、幸福感、安全感，让工会的温暖在四季流淌，发挥好工会组织的桥梁纽带作用，为社会和谐稳定贡献力量。
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